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APUCTOTEJb
(3 B. 4O H.3.)
BknagbiBasl B MOHATUE
«Ka4yecCcTBO»  pasnuyus
Mexay npeametamm
no NpUHUMNY
«XOPOLWUUN-NNIOXOU»




Ceutok 13 Mimnepartopckoro apxvsa Kutas

B KUTAUCKUX pyKONUCAX NepBOro ThIca4YeneTmus Halen 3pbl Ueporimg «KkayecTeo»
COCTOSN U3 [ABYX 3JfleMeHTOB: paBHOBecuMe WU  fAeHblfU, YTO  YyYeHble
NACHTUPULUNPYHOT KAK «BLICOKOKNACCHBIW», € A0POromn».



Hemeukui ounocop lerenb (XIX Bek) pan 3Tomy
MOHATUFO YeTKYHO (PUIOCOPCKYHO OKPACKY:

«KauectBo ecTb B nepByrO ouepedb TOXAeCTBeHHas
c 6bITem onpefeneHHOCTb, TaK YTO HeuToO nepecTtaeTt
6bITb Tem, JTo OHO ecTb, Koraa  OHO
TepseT CBOe KayecTBO».

B Hawem «nepesope» c lerena «kavyecTBO» HAAO
NOHUMATb KAK CBOWCTBO MartepuasnbHoro obbekta B
OTNINYME OT HeMaTepuanbHoro.



YnpaesrieHue Ka4yecTBOM He O03HaJaeT AO0CTUXEeHUS
cosepweHctea. OHO oO3Hauyaet NpoAyKTUBHOE
NpouU3BOACTBO NpoAykuuU. KWmelowen Ka4yecTso,
OoTBevaroliee OXUAAHUAM PbIHKQA.

O-p 3.0emuHr



OTTPEOENEHNSA KAYECTBA

Kauectso - COBOKYMHOCTb  XAPAKTepUCTUK  0bbekTaq,
OTHOCALMXCA K ero cnocobHOCTU yAOBNETBOPATb YCTAHOBMEHHbIE
U npeanosiaraemsie NoTpebHOCTU

NCO 8 402: 1994

KauyecTBO - creneHb, ¢ KOTOpOW COBOKYMHOCTb COBCTBEHHLIX

XApPAKTEPUCTUK BLINONHSAET TpeboraHUs.
FOCT P NCO 9000:2001



TTIPOAYKLUNA N EE KATETOPUM

TTpoaykumusa - pesynbTaT npouecca, T.e. pe3ysbTaT COBOKYNHOCTU
B3AUMOCBA3AHHBIX nnu B3AUMOAEUCTBYHOLLMX BUAOB
AeaTenbHOCTU, Npeobpasyrowmx BXOALI U BIXOADL.

KATEMOPUN TTPOLOYKLIUUA

| iy & %

nepepabaTbIBaembIe TeXHu4eckme NpOrpammHbIe

cnyru
yey martepuanst cpeACTBa cpeAcCTBa



TTOKA3ATEJIN KAYECTBA N ETO PASHOBUNOHOCTWU

TTokasaTtenb ka4yecTBa - konuyecteeHHas XApaKTepUCTUKa

OOQHOrO UNMU HeCKOJIbKUX CBOUCTB MPOAYKLUUM, COCTABNAFOLMX
ee KayecTBo

£ Smm A RANS

eaAnHUuYHbIE KOMMNJ1eKCHbIE abconroTHbIE OTHOCUTEJIbHbIE

Cuctema Ka4vecCcTBA - COBOKYMHOCTb OPraHU3ALMOHHOW CTPYKTYpHI,

MeTOAUK, NpoLEecCOB U pecypcoB, HeobXOoAUMBIX ANnd OCyLeCTBreHUs
obLiero pykoBoACTBA KAYeCTBOM



Ob6s3atenbHbie TpeboBaHUS AOSIKHLI COAEPXKATLCA
TONbKO B TEXHUYECKUX persiameHTax
(rn. 7 23 «O TexHU4YeCKOM perynuposaHum>)

OCHOBHbLIE TPEBOBAHUS K KAYECTBY

CouuarnbHbIe JKOHOMUYeCKue

TpebosaHUs TpeboBaHUs
PyHKUMOHANbHbIE TpeboeaHus

TpebosaHUs HaAexXHOCTU
SproHomuyeckue JcTeTunyeckue TpebosaHus

TpeboBaHUs TpeboBaHUs 6e3onacHoCTU



CYWHOCTb YTIPABNEHNA KAYECTBOM

CouuanbHbie TpebosaHUs

e

CooTBeTcTBUE
CooTBeTcTBUE 061U CTBEHHBIM
AINHHBIM COLMANbHbLIM
noTpebHoCTAM noTpe6HOCTAM
CooTtBeTcTBUE
$yHKLMOHANbHbIE TpebosaHUs : FIAYHBIM

noTpebHoCTaM



CYWHOCTb YTIPABNEHNA KAYECTBOM

dKOHOMUYeckue TpebosaHus

AHTponomeTpuyeckume
TpebosaHus

®usmonormyeckume
TpebosaHua

v

MMrueHuveckume
TpeboBaHUs

TTcuxopusnonoruyeckue
TpebosaHus

TTcuxonoruyeckue
TpebosaHua



CYWHOCTb YTIPABNEHNA KAYECTBOM

AcTeTudeckue TpeboraHus

PaumoHanbHOCTb LlenocTHOCTL
CPOPMbI KOMMO3nyumum

TpeboBaHUS MHPOPMALIMOHHOM
BbIPA3UTENTbHOCTU



CYWHOCTb YTIPABNEHNA KAYECTBOM

TpebosaHua HapexHOCTU

TpebosaHus TpebosaHus
6e3onacHoOCTU AOJITOBEYHOCTU
TpebosaHus TpeboeaHus

PEMOHTONPUTrOAHOCTU COXPaHAeMOoCTU



CYWHOCTb YTIPABNEHNA KAYECTBOM

TpebosaHua 6esonacHocTU

OTcyTCTBUE pUCKA OTcyTCTBUE pUCKA
ANS XU3HU U 300pOBbS AN UMyLLecTBa NoTpebutens



CYWHOCTb YTIPABNEHNA KAYECTBOM

dKOHOMUYeckue TpebosaHus

OTcyTCTBUE XUMUYECKOrO OTcyTCcTBUE PU3UYECKOTO
BO34enCcTBUS BO34eNCTBUS

v

OTcyTCTBUE MUKPOBUONOrNYECcKOro
BO34eMUCTBUS



CTTACHEO 3A BHUMAHUE



